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1.

Geltungsbereich & Grundsatzliches

]

Diese Richtlinie gilt fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Konzern.

Die Feststellung und Einhaltung klarer Verhaltensregeln, aber auch als gutes Beispiel voranzugehen,
schafft Vertrauen. Eine professionelle und integrere Arbeitshaltung steht im Mittelpunkt. Die Art und
Weise, in der sich die Firma und ihre Geschaftssparten prasentieren, ihre Produkte und Dienstleistun-
gen anbieten und mit ihren Kunden umgehen ergeben das Bild (die Reputation) der Firma. Unsere
Reputation ist ein wertvoller Besitz, woran wir tagtéaglich arbeiten missen.

Die Einhaltung der Inhalte dieser Richtlinie [Verhaltenskodex] hilft uns, unsere Reputation zu starken
und Klarheit in Bezug auf die Art und Weise zu schaffen, in der wir miteinander umgehen und als Un-
ternehmen in der Gesellschaft wahrgenommen werden méchten.

Die Einfuhrung, das Leben und Kontrolle auf Einhaltung eines Verhaltenskodex ist eine praktische Maf3-
nahme, um innerhalb der Unternehmenskultur ein sicheres und angenehmes Arbeitsklima zu schaffen.
Wir treffen Vereinbarungen untereinander tiber das erwiinschte und unerwiinschte Verhalten und ver-
einbaren, wie mit jemandem umzugehen ist, der sich nicht an diese Vereinbarungen halt.

Unternehmen werden nach dem Verhalten der Menschen beurteilt, die dort arbeiten. Deshalb ist es
wichtig, dass das Verhalten mit den Erwartungen des Umfeldes und den Kernwerten des Unternehmens
Ubereinstimmt.

Die Inhalte dieser Richtlinie sind zudem die Triebfeder unserer Vision von unseren Mitarbeiterinnen,
Mitarbeitern und unserem Unternehmen. Jeder von uns kann einen entscheidenden Beitrag zur Reali-
sierung unserer Strategie leisten.

Der Verhaltenskodex ist ein lebendes Dokument, das nétigenfalls angepasst und/oder ergéanzt werden
kann.

Fur die Richtlinien gilt:

m Benutzen Sie lhren gesunden Menschenverstand und handeln Sie im Geiste des Verhaltenskodex.

m  Wir erwarten von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein integres Verhalten.

m Bei PSZ electronic GmbH arbeiten, bedeutet, dass Sie den Verhaltenskodex kennen und diesen
auch einhalten.

m Zur Untermauerung unserer Werte wird im Kapitel 6 eine Erklarung zum Themenkomplex Menschen-
rechte und Arbeitsbedingungen angegeben. Bitte unterstitzen Sie mit einem entschlossenen Be-
kenntnis, klarer Haltung und Entschiedenheit diese Punkte.

Wir erwarten von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, dass sie anhand des Verhaltenskodex han-
deln und sich daranhalten werden.
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2. Verhaltensregeln
Im Folgenden sind die Verhaltensregeln mit Beispielen aufgeftihrt, die unsere Firma handhaben méchte.

21.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5,

2.6.

Respekt

Beispiele fur Verhalten:

Wir behandeln andere mit Respekt, auch wenn wir anderer Meinung sind.
Wir loben andere.

Wir héren auf das, was unsere Kollegen/Kunden zu sagen haben.
Wir respektieren die Eigenheit und Diversitat der anderen.

Wir sprechen miteinander und nicht Gbereinander.

Wir sind mitfuhlend.

Wir sind offen fur Kritik.

Wir achten aufeinander.

Wir respektieren die Umwelt.

NEN NN NEN

Integritat

Beispiele fur Verhalten:

M Wir halten unsere Versprechen und erfllllen unsere Vereinbarungen.

M Wir méchten erklaren kénnen, was wir tun und warum.

M Wir gehen vertraulich mit Informationen um.

M Wir respektieren die Grenzen der anderen und bewachen unsere eigenen Grenzen.

Professionalitit

Beispiele fur Verhalten:

M Wir entwickeln unsere Standards weiter und achten darauf, dass sich alle daranhalten.

M Wir I6sen Probleme so schnell wie mdglich, suchen standig nach neuen Lésungen und haben den
Mut, die Initiative zu ergreifen.

M Wir erfullen die Anforderungen, die an unsere Funktion gestellt werden.

M Jeder Auftrag wird professionell behandelt.

M Wir prifen/evaluieren regelmaRig Verfahren, Absprachen und Arbeitsweisen.

M Wir sind offen dafir, neue Dinge zu lernen.

Engagement

Beispiele fur Verhalten:

M Arbeiten Sie mit an einem inspirierenden Arbeitsklima, das sich durch Engagement, Humor und
Freude an der Arbeit auszeichnet.

M Tragen Sie nach aufien, dass jede Geschaftssparte ein verlasslicher Partner ist.

M Arbeiten Sie mit Freude, um ein gutes Endprodukt zu erhalten.

M Handeln Sie angemessen, sorgféltig und verlasslich.

M Positive Kritik geben und annehmen.

M Wenn Kunden unsere Produkte oder Dienstleistungen beanstanden, nehmen Sie diese ernst und
leiten Sie sie an die entsprechende Abteilung oder Ihren Vorgesetzten weiter. Nutzen Sie dieses
Feedback zur Verbesserung unserer Produkte und Prozesse.

Zusammenarbeit

Beispiele fur Verhalten:

M Alle Geschaftssparten und Abteilungen arbeiten gemeinsam an Zielsetzungen der Firma.

M Teilen Sie Wissen und Informationen.

Helfen Sie einander und setzen Sie sich flr einen guten Teamgeist und eine gute Arbeitsleistung
ein.

Leistungsorientierung

Beispiele fur Verhalten:

M Liefern Sie qualitativ hochwertige Arbeit in Zusammenarbeit mit ihren Kollegen.
M Bewahren Sie sich selbst und Ihre Kollegen vor Fehlern.

M Vereinbarungen werden gemessen und eingehalten.

M Trauen Sie sich, lhre Kollegen um Hilfe zu bitten.
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2.7. Klarheit
Beispiele fur Verhalten:
| Vereinbarung ist Vereinbarung.
| Vereinbarungen treffen Sie zusammen. Ubernehmen Sie Ihre Verantwortung und haben Sie den
Mut, Nein zu sagen.
o} Kommunizieren Sie deutlich und direkt (mit der richtigen Person).
| Prufen Sie, ob Sie verstanden wurden.
1| Seien Sie punktlich und melden Sie sich bei Verspatungen rechtzeitig ab.
Grundsitze
Die genannten Verhaltensregeln skizzieren einen Rahmen, dessen Grundlage die nachfolgenden Grundsatze
bilden.
3.1. Umgang miteinander
Wir gehen offen, ehrlich und respektvoll miteinander um.
3.2. Ehrlichkeit und Respekt
Wir gehen ehrlich und hoflich miteinander um. Wir arbeiten professionell, respektvoll und auf Augenhéhe
zusammen, ungeachtet unserer Position. Wir halten uns an einmal gefasste Beschlusse.
3.3. Unerwiinschtes Verhalten
Wir verzichten auf jede Form unerwlinschten Verhaltens gegentiber Kollegen. Unter unerwiinschtem
Verhalten wird jedes Verhalten verstanden, bei dem die personliche Integritat des anderen verletzt wird.
3.4. Diversitat und Inklusion
Wir schatzen die Vielfalt der Menschen und des Denkens und sind uns der kulturellen Unterschiede
bewusst. Unterschiedliche Ideen, Kulturen und Perspektiven uberwinden unbewusste Barrieren und
helfen, leistungsstarkere Teams gut ausgebildeter Mitarbeiter aufzubauen. Inklusion ist ein Spiegelbild
unserer Unternehmenskultur, in der sich jeder Einzelne geschéatzt, respektiert und unterstutzt fuhit.
3.5. Umgang mit Betriebsmitteln
Wir gehen sorgfaltig mit unseren Betriebsmitteln um und sind fur den richtigen Gebrauch und die richtige
Pflege verantwortlich.
| Sorgfaltspflicht
Wir gehen sorgfaltig mit den Betriebsmitteln um, die uns zur Verfiigung gestellt werden, und sind
fur den richtigen Gebrauch und die richtige Pflege verantwortlich. Wir halten uns an die Richtlinien
in Bezug auf den Gebrauch von Internet, E-Mail, soziale Medien, Telefon und Firmen- oder Lea-
singfahrzeuge.
| Pflege von Betriebsmitteln
Wir lassen Betriebsmittel oder -daten niemals unbeaufsichtigt zuriick und ergreifen MaRnahmen,
um Diebstahl oder Verlust zu verhindern. Wir melden Schéden oder Verlust von Betriebsmitteln
oder -daten sofort dem direkten Vorgesetzten.
Es kann Schadensersatz verlangt werden, wenn der Verlust, Diebstahl oder Schaden an Be-
triebsmitteln oder -daten infolge vorsatzlichen oder fahrlassigen Verhaltens der betreffenden Mit-
arbeiterin oder Mitarbeiters entstanden sind.
3.6. Umgang mit anderen Parteien

Wir sind sorgfaltig in unserem Umgang mit anderen Parteien und tun alles dafur, um eine unabhangige
Position zu gewahrleisten und Interessenkonflikte zu vermeiden. Gegeniber unseren Kunden stellen
wir uns serviceorientiert auf.

Bei unserer Kommunikation und im Umgang mit anderen Parteien handeln wir objektiv, transparent,
serviceorientiert, sachlich und aufklare und ausgewogene Weise.

Vertrage, die wir abschlielen, sind verstandlich und tberprifbar und werden anhand der geltenden
Verfahren und Regelgebung geschlossen. Wir erbringen Dienstleistungen und liefern Ware immer an-
hand marktkonformer Bedingungen.
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Interessenkonflikte
Wir halten unsere persénlichen und beruflichen Interessen streng getrennt. Wir sorgen dafir,
dass jeder Anschein eines Interessenkonflikts vermieden wird.

Nebenaktivitdten

Wir verrichten keine Nebenaktivitaten, die unser persénliches Funktionieren innerhalb der PSZ
electronic GmbH beeintrachtigen oder die den Interessen unseres Unternehmens schaden kén-
nen. Wir melden Nebenaktivitaten an unseren Vorgesetzten.

Geschenke von Geschiftspartnern

Um Interessenkonflikte zu vermeiden, nehmen wir keine Geschenke oder Einladungen im Aus-
tausch fur eine Gegenleistung an. Wir informieren unseren Vorgesetzten, wenn uns Geschenke
oder Einladungen (mit einem Wert tber EUR 25,00 oder in einer nicht angemessenen Haufigkeit)
angeboten werden. Ohne die vorhergehende Zustimmung unseres Vorgesetzten bieten wir Ge-
schaftspartnern keine Geschenke oder andere Aufmerksamkeiten an.

Firma vertreten
Wir sprechen, verhalten und kleiden uns angemessen, korrekt, anstandig und hoflich.

Korruption, Erpressung und Bestechung
Wir verfolgen eine Null-Toleranz-Politik gegentiber allen Formen der Korruption, Erpressung und
Bestechung.

Bevorzugung
Wir sind unparteiisch. Keine Marktpartei erhélt von uns eine Vorzugsbehandlung.

Umgang mit Informationen

Wir gehen sorgfaltig mit Informationen um, sowohl in der internen, als auch externen Kommunikation.
Wir sind uns bewusst, dass einige Informationen streng vertraulich sind, aber auch, dass einige Infor-
mationen gemal dem Gesetz und den internen Richtlinien 6ffentlich sein oder vertffentlicht werden

mussen.

o} Datenschutz und Informationssicherheit
Der Schutz der Privatsphare und die Wahrung der Informationssicherheit haben oberste Prioritat.

| Vertraulichkeit
Wir machen keine technischen, finanziellen, betrieblichen oder sonstigen Informationen/Daten
ohne Zustimmung bekannt. Wir stellen keine Daten oder Informationen Dritten zur Verfiigung,
wenn wir wissen oder verninftigerweise annehmen missen, dass Vertraulichkeit bzw. Geheim-
haltung vorgeschrieben sein kénnten. Wir gehen sorgfaltig mit den Personendaten von Mitarbei-
tern um.

| Informationen erwerben, nutzen und weitergeben

Sensible oder nutzliche Informationen, Daten oder Betriebskenntnisse, die wir durch unsere Ar-
beiten erwerben, nutzen wir nur, um unseren Verantwortlichkeiten gerecht zu werden. Wir tun
dies jederzeit in Ubereinstimmung mit dem Gesetz, unseren internen Richtlinien und Betriebsvor-
schriften.

Wir geben Informationen nur an diejenigen weiter, fur die die Informationen bestimmt sind, und
tun dies auf objektive und bewusste Weise. Informationen Uber unsere Betriebsfiihrung, die einen
kommerziellen Vor- oder Nachteil bedeuten kénnen, veréffentlichen wir in Ubereinstimmung mit
dem Gesetz, unseren internen Richtlinien und Betriebsvorschriften. Wir tun dies auf zielgerich-
tete, (gleich-)zeitige und nichtdiskriminierende Weise.

Umgang mit dem Gesetz
Wir nehmen alle geltenden Gesetze und Vorschriften zur Kenntnis und halten uns daran, ebenso wie
alle internen Richtlinien und Anweisungen.
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Fiihrungskrifte

|

Team

Die Fuhrungskraft verfolgt die Unternehmensziele durch enge bereichsiibergreifende Zusam-
menarbeit. Sie bezieht die Meinungen ihrer Fithrungskréfte, Kolleginnen und Kollegen und Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter in Entscheidungen ein. Die Fuihrungskraft kennt die Ziele der anderen
Bereiche und bindet diese in die eigene Arbeit mit ein. Sie zeigt sich bei sachlicher Argumentation
kompromissbereit.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Die Fuhrungskraft fordert und fordert eigenverantwortliches Arbeiten und entwickelt so die Fahig-
keiten ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weiter. Sie Ubernimmt Verantwortung fur ihre Be-
schaftigten und deren Leistungen. Sie gibt regelmaRig Feedback und férdert damit den regelma-
Rigen Austausch. Sie macht deutlich, was sie erwartet. Durch Handlungsspielrdume férdert sie
das Potential.

Verbindlichkeit

Die Fuhrungskraft steht hinter den Leistungen der Firma. Sie halt Vereinbarungen ein — sowohl
intern als auch gegenuber Kunden. Sie gibt prazise Anweisungen, die keinen Interpretationsspiel-
raum offenlassen. Die Fuhrungskraft tragt die Konsequenzen ihrer Handlungen. Sie nimmt die
Anliegen und Probleme ihrer Beschaftigten ernst.

Leistungs- und Ergebnisorientierung:

Die Fuhrungskraft fihrt ergebnisorientiert. Sie erkennt und lobt gute Leistungen. Kritik wird ange-
sprochen, sachlich und offen. Die Fuhrungskraft hat keine Scheu vor Konflikten, sondern geht sie
I6sungsorientiert an. Die Fuhrungskraft ist Vorbild bei der systematischen Verbesserung von Ar-
beitsweise und Qualitat. Die Fuihrungskraft schafft eine Arbeitsatmosphare, in der konstruktiv ge-
arbeitet werden kann.

Lernende Organisation

Die Fuhrungskraft arbeitet standig an der Verbesserung von Ablaufen und Qualitat. Sie erkennt
Verbesserungspotentiale und setzt sie um. Sie begreift Veranderungen als Chance und gestaltet
sie aktiv. Die Fuhrungskraft bindet Beteiligte in Veranderungsprozesse ein. Sie erlutert Veran-
derungen fur die Betroffenen nachvollziehbar.

Strategisches Denken und Handeln

Die Fuhrungskraft betrachtet ihre Ziele im Kontext der mittel- und langfristigen Unternehmens-
ziele und orientiert ihr Handeln daran. Sie denkt vorausschauend und leitet Mallinahmen ab, um
mit der Firma auch mittel- und langfristig erfolgreich zu sein. Sie erkennt frihzeitig die Wunsche
und Bedurfnisse der Kunden und reagiert entsprechend. Sie steuert und entwickelt ihre Beschaf-
tigten und deren Kompetenz auch im Hinblick auf langfristige Markterfordernisse.

Kundenorientierung

Die Fuhrungskraft stellt die Interessen und Bedurfnisse von Kunden in den Vordergrund, ohne
dabei die Firmeninteressen zu vernachlassigen. Die Fulhrungskraft tbernimmt Verantwortung fr
die Qualitat von Dienstleistungen und Produkten. Sie erfillt die Erwartungen der Kunden ptinkt-
lich und erwartungsgeman.

Kommunikationseffizienz

Die Fuhrungskraft passt ihnre Kommunikation dem Empféanger an (Tempo, Detaillierungsgrad, Va-
liditat). Der Informationsgehalt ihrer Aussagen ist prazise und klar versténdlich. Sie gewinnt an-
dere Personen fur ihre Ideen und Vorhaben. Sie kommuniziert offen und ehrlich — besser nichts,
als nicht die Wahrheit! Prasentation und Medieneinsatz werden zielfuhrend gewahlt.

Fachkompetenz

Das Wissen der Fiihrungskraft bringt die Firma weiter und ist stets auf dem aktuellen Stand. Die
Fuhrungskraft erlangt aktiv Wissen, auch tGber Ihren eigenes Fachthema hinaus. Die Fuhrungs-
kraft setzt ihre Fachkompetenz auch zur Weitergabe von Wissen ein. Die Fuhrungskraft weil3,
welches Wissen morgen und Gbermorgen wichtig ist, versteht technologische Zukunftsthemen
und macht diese fur die Firma nutzbar.
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Einhaltung (wer & was)

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Mitarbeiter

Der wichtigste Aspekt ist, dass das Verhalten aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Ubereinstimmung
mit dem Verhaltenskodex und den Verhaltensregeln sein muss. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden
angeregt, ihren Kollegen Feedback tber ihr Verhalten zu geben und ihre Kollegen um Feedback in
Bezug auf das eigene Verhalten zu bitten.

Vorgesetzte

Von den Vorgesetzten wird erwartet, dass sie eine Vorbildfunktion einnehmen. Dariiber hinaus miissen
sie die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf ihr Verhalten ansprechen, wenn sich dieses gegen den Ver-
haltenskodex richtet, und gegebenenfalls entsprechende Ma3nahmen ergreifen.

Geschiftsleitung

Die Rolle des Compliance Officer wird innerhalb der Firma von der Geschaftsleistung ausgefullt. Der
Compliance Officer ist u.a. innerhalb des Unternehmens verantwortlich fur die Aufsicht Gber das Funk-
tionieren und die Einhaltung des Verhaltenskodex.

Vertrauensperson

Die Firma hat eine Vertrauensperson benannt, der Probleme vertraulich gemeldet werden kdénnen.
Diese Probleme werden dann anonym an die richtige Person innerhalb des Unternehmens weitergege-
ben.

Vertrauensperson: Leiter Personalabteilung

Wer ist verantwortlich?
M Die Vorgesetzten innerhalb der Firma sorgen dafir, dass der Verhaltenskodex allen alten und neuen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern bekannt ist, und gehen mit gutem Beispiel voran.

M Die Geschaftsfuhrung und die Vorgesetzten achten auf die Anwendung des Verhaltenskodex.

& Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter handeln in Ubereinstimmung mit dem Wortlaut und im Geist des Ver-
haltenskodex.

M Jede Mitarbeiterin und Mitarbeiter kann auf das Maf angesprochen werden, in dem sein Verhalten mit dem
Verhaltenskodex tibereinstimmt.

M Sehen Sie einen Verstol3? Melden Sie diesen an lhren Vorgesetzten oder Vertrauensperson.
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Erklarung zum Thema Menschenrechte & Arbeitsbedingungen

Entsprechend nationaler und internationaler Bestimmungen nimmt die Firma Menschenrechte als unantastbar
wahr und steuert entsprechend Arbeitsbedingungen. Ziel ist es, keinerlei Beeintrachtigung der menschlichen
Wirde am Arbeitsplatz festzustellen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Unternehmens gelten ungeach-
tet jeglicher Attribute als gleichwertig, was in folgenden Unterkapiteln dargestellt wird.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Kinderarbeit und junge Arbeitnehmer
Kinderarbeit wird nicht unterstiitzt. Das Einstellungsalter muss im Einklang mit der Arbeitsgesetzgebung
des jeweiligen Landes stehen.

Léhne und Sozialleistungen

Vergutung und Sozialleistungen missen konkurrenzfahig sein und in Einklang mit den geltenden
Rechtsvorschriften des Landes stehen, auch mit denen, die sich auf Mindestlohne, Uberstundenvergi-
tung und gesetzlich vorgeschriebene Leistungen beziehen.

Arbeitszeit
Die Arbeitszeit einschlieRlich Uberstunden muss mit den anwendbaren 6rtlichen Rechtsvorschriften
Ubereinstimmen, die die Arbeitszeit regeln.

Zwangsarbeit
Jegliche Form der Zwangs- oder Pflichtarbeit, einschlieBlich Menschenhandel, wird nicht toleriert.

Vereinigungsfreiheit

Arbeitnehmer kénnen mit der Geschaftsfihrung offen Gber Arbeitsbedingungen kommunizieren, ochne
Angst vor Repressalien, Einschiichterung oder Schikanen. Arbeitnehmer sind berechtigt, sich im Ein-
klang mit den geltenden Rechtsvorschriften des Landes frei zusammenzuschlieRen, Gewerkschaften
beizutreten oder nicht, sich um Vertretung zu bemuhen und Betriebsraten beizutreten.

Arbeits- und Gesundheitsschutz
Arbeitnehmer haben ein gesundes und sicheres Arbeitsumfeld, das die anwendbaren Standards fur
Arbeits- und Gesundheitsschutz erfillt oder wenn méglich Gbertrifft.

Beladstigung und Diskriminierung
Jegliche Form der Belastigung oder Diskriminierung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist nicht ak-
zeptabel und wird nicht geduldet.

Schlussbestimmungen

71.

7.2,

VerstoRe gegen diese Richtlinie
Ein Verstol? gegen diese Richtlinie kann neben arbeitsrechtlichen Konsequenzen auch strafrechtliche
Folgen nach sich ziehen.

Inkrafttreten
Diese Vereinbarung tritt am 01.06.2023 in Kraft. Anderungen oder Ergénzungen werden schriftlich
durch Nachtrage oder durch eine Neufassung der Richtlinie vorgenommen. Jede/r Mitarbeiter/in wird
uber die Inkraftsetzung oder Anderung schriftlich informiert. Die gultige Richtlinie wird intern nachlesbar
veréffentlicht.

Ort, Datum
Vohenstrauf3, 30.05.2023

Unternehmensleitung
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